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PRIVACY POLICY SITO WEB  
COMUNE DI DOVERA 

 
resa ai sensi dell'articolo 13 del Regolamento (UE) 2016/679 

 
Ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (di seguito "Regolamento"), questa pagina descrive le modalità di 
trattamento dei dati personali degli utenti che consultano i siti web del Comune di Dovera (di seguito 
"Titolare") accessibili per via telematica all’indirizzo https://www.comune.dovera.cr.it/ 

 
Le presenti informazioni non riguardano altri siti, pagine o servizi online raggiungibili tramite link ipertestuali 
eventualmente pubblicati nel sito ma riferiti a risorse esterne al dominio del Titolare. 
 
TITOLARE 
A seguito della consultazione del sito sopra riportato possono essere trattati dati relativi a persone fisiche 
identificate o identificabili. 
 
Il Titolare” del trattamento è Comune di Dovera avente sede in Piazza XXV Aprile, 1 - 26010 Dovera (CR). 
 
Email: protocollo@comune.dovera.cr.it  PEC : dovera@postemailcertificata.it  Tel. 0373 978282 
 
LUOGO DEL TRATTAMENTO 
I Dati sono trattati presso le sedi operative del Titolare ed in ogni altro luogo in cui le parti coinvolte nel 
trattamento siano localizzate, tra cui le sedi di eventuali Responsabili esterni del trattamento. Ulteriori 
informazioni possono essere richieste direttamente al Titolare. 
 
DPO O RPD – RESPONSABILE PROTEZIONE DEI DATI  
Il Comune di Dovera ha nominato il RPD (DPO) che potrà essere contattato al seguente recapito:  
e.mail: privacy@comune.dovera.cr.it  
 
BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO 
I dati personali indicati in questa pagina sono trattati dal Titolare per: 

- l’esecuzione di un contratto e/o l’esecuzione di misure precontrattuali, tra cui dar seguito alle richieste 
dell’interessato (art. 6, comma 1, lett. b) del GDPR); 

- adempiere un obbligo legale al quale è soggetto il Titolare (art. 6, comma 1, lett. c) del GDPR); 
- l'esecuzione dei propri compiti di interesse pubblico o comunque connessi all'esercizio dei propri 

pubblici poteri (art. 6, comma 1, lett. e) del GDPR). 
 
È comunque sempre possibile richiedere al Titolare di chiarire la concreta base giuridica di ciascun trattamento. 
 
FINALITÀ DEL TRATTAMENTO 
I dati da Lei forniti verranno trattati per la finalità di consentire l’accesso ai servizi offerti dal sito internet 
aziendale https://www.comune.dovera.cr.it/ tra cui dare riscontro alle richieste di informazioni e di 
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comunicazione degli utenti inviate attraverso i contatti disponibili sul sito internet e dare riscontro a 
segnalazioni e reclami. 
L'informativa è resa esclusivamente per il sito https://www.comune.dovera.cr.it/ e non anche per altri siti web 
eventualmente consultabili dall'utente tramite link. 
 
TIPI DI DATI TRATTATI E FINALITÀ DEL TRATTAMENTO 
 

Dati di navigazione    
I sistemi informatici e le procedure software preposte al funzionamento di questo sito acquisiscono, nel corso 
del loro normale esercizio, alcuni dati personali la cui trasmissione è implicita nell'uso dei protocolli di 
comunicazione di Internet. 
In questa categoria di dati rientrano gli indirizzi IP o i nomi a dominio dei computer e dei terminali utilizzati dagli 
utenti, gli indirizzi in notazione URI/URL (Uniform Resource Identifier/Locator) delle risorse richieste, l'orario 
della richiesta, il metodo utilizzato nel sottoporre la richiesta al server, la dimensione del file ottenuto in 
risposta, il codice numerico indicante lo stato della risposta data dal server (buon fine, errore, ecc.) ed altri 
parametri relativi al sistema operativo e all'ambiente informatico dell'utente. 
Tali dati, necessari per la fruizione dei servizi web, vengono anche trattati allo scopo di: 

- ottenere informazioni statistiche sull'uso dei servizi (pagine più visitate, numero di visitatori per fascia 
oraria o giornaliera, aree geografiche di provenienza, ecc.); 

- controllare il corretto funzionamento dei servizi offerti. 
Questi dati vengono utilizzati al solo fine di ricavare informazioni statistiche anonime sull'uso del sito e per 
controllarne il corretto funzionamento. I dati potrebbero essere utilizzati per l'accertamento di responsabilità 
in caso di ipotetici reati informatici. 
 

Dati comunicati dall'utente 
L'invio facoltativo, esplicito e volontario di messaggi agli indirizzi di contatto del Titolare comporta l'acquisizione 
dei dati di contatto del mittente, necessari a rispondere, nonché di tutti i dati personali inclusi nelle 
comunicazioni.  
 

Cookie e altri sistemi di tracciamento 
Per tutte le informazioni relative all’utilizzo di Cookie e strumenti di tracciamento in genere si rimanda 
all’apposita sezione Cookie Policy.  
 
MODALITA’ DEL TRATTAMENTO  
Il trattamento viene effettuato mediante strumenti informatici e/o telematici, con modalità organizzative e 
con logiche strettamente correlate alle finalità indicate. Oltre al Titolare, in alcuni casi, potrebbero avere 
accesso ai Dati altri soggetti coinvolti nell’organizzazione (come personale amministrativo, legali, 
amministratori di sistema) ovvero soggetti esterni (come fornitori di servizi tecnici terzi, corrieri postali, 
hosting provider, società informatiche) nominati, se necessario, Responsabili del Trattamento da parte del 
Titolare.  
L’elenco aggiornato dei Responsabili potrà sempre essere richiesto al Titolare del Trattamento. 
 
I dati personali saranno trattati ai fini dell’eventuale instaurazione ed esecuzione dei rapporti contrattuali con 
gli interessati, dell’erogazione dei servizi richiesti e del riscontro a segnalazioni e reclami.  
I dati richiesti saranno adeguati alle finalità sopra esposte, trattati in modo pertinente alle medesime e limitati 
alle stesse. Specifiche misure di sicurezza sono adottate per evitare perdite di dati, loro usi illeciti o non corretti 
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ed accessi non autorizzati. 
Il Titolare adotta le opportune misure di sicurezza volte ad impedire l’accesso, la divulgazione, la modifica o la 
distruzione non autorizzati dei Dati Personali. 
Non esiste nell’ambito del presente trattamento un processo decisionale automatizzato, compresa la 
profilazione di cui all'articolo 22, paragrafi 1 e 4 Reg. UE 2016/679. 
 
ACCESSIBILITA’ DEI DATI 
Nell’ambito della struttura del Titolare i Suoi dati sono accessibili ai soggetti autorizzati al trattamento e 
adeguatamente istruiti, tra cui il personale dell’area I.T. per esclusivi motivi di gestione e supervisione del 
Sistema Informatico aziendale. 
I dati sono resi accessibili a soggetti esterni della cui collaborazione l’Ente si avvale e a cui lo stesso ha 
conferito nomina a “Responsabile del trattamento” per i trattamenti di dati che si rendono necessari nella 
fornitura di assistenza sistemistica e manutenzione di applicativi informatici e software di gestione dei servizi 
on line. 
Per quanto attiene alle segnalazioni di condotte illecite, diversamente, i Suoi dati sono accessibili solo a 
soggetti autorizzati. 
 
DESTINATARI O CATEGORIE DI DESTINATARI 
I dati medesimi potranno essere oggetto di comunicazione o diffusione nei casi previsti da disposizioni 
normative o da provvedimenti amministrativi nonché per dar seguito alle richieste degli interessati.  
In aggiunta alle comunicazioni indicate, tutti i dati raccolti ed elaborati potranno essere comunicati 
esclusivamente per le finalità sopra specificate ai seguenti soggetti terzi: 

• Soggetti ed Amministrazioni pubbliche, quando la comunicazione è prevista da una norma di legge o 
di regolamento, o, in mancanza, quando è necessaria per lo svolgimento di funzioni istituzionali;  

• Amministrazioni centrali dello stato;  

• Autorità di pubblica sicurezza;  

• Forze di Polizia;  

• Soggetti privati e/o enti pubblici economici quando la comunicazione è prevista da una norma di legge 
o di regolamento o da atti amministrativi generali (es. fornitori di beni e servizi, banche o istituiti di 
credito, enti ed associazioni senza scopo di lucro, Enti e/o società per l’erogazione di servizi 
informatici) 

 
Sono altresì destinatari dei dati raccolti i soggetti designati dal Titolare quali responsabili del trattamento, ai 
sensi dell’articolo 28 del Regolamento. 
L’elenco completo e aggiornato dei responsabili del trattamento può essere richiesto presso la sede legale del 
Titolare o tramite i recapiti indicati nella presente Informativa per contattarlo. 
 
 
TRASFERIMENTO DEI DATI FUORI DELL’UNIONE EUROPEA  
Premesso che i Suoi dati non saranno trasferiti fuori dall’Unione Europea, nel caso in cui si renda necessario 
tale trasferimento, il Titolare assicura che avvenga nel rispetto delle disposizioni di cui agli articoli da 44 a 49 
del GDPR.  
 
CONSERVAZIONE 
I dati comunicati volontariamente dall’Interessato sono conservati per il tempo strettamente necessario a 
soddisfare le richieste. Sono fatte salve eventuali necessità di ulteriore conservazione dei dati per 
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l’adempimento di obbligo di legge o di accertamento di reati da parte dell’Autorità giudiziaria. Resta, inoltre, 
fatto salvo che il Titolare potrà prevedere tempi di conservazione diversi nell’ambito delle specifiche 
informative in ipotesi esibite con riferimento a ulteriori particolari servizi eventualmente erogati per il tramite 
del Sito. 
 
LIBERTÀ DI RILASCIARE DATI E CONSENSO,  CONSEGUENZE DI UN RIFIUTO 
Il conferimento dei dati personali da parte dell’Interessato – se non specificato diversamente – è facoltativo; 
tuttavia, il loro mancato conferimento può comportare l’impossibilità di ottenere quanto richiesto ovvero di 
eseguire l’attività indicata, ivi compresa la corretta ed integrale navigazione del Sito. 
 
DIRITTI DELL’INTERESSATO 
Gli interessati, ai sensi del Capo III del Regolamento Europeo 679/2016, potranno esercitare i seguenti diritti, 
in ogni momento:  

• diritto di ottenere dal titolare del trattamento la conferma che sia o meno in corso un trattamento di 
dati personali che lo riguardano e, in tal caso, di ottenere l’accesso ai propri dati personali (Art. 15); 

• diritto di rettifica (Art. 16); 

• diritto alla cancellazione (“diritto all'oblio”) (Art. 17); 

• diritto di limitazione di trattamento (Art. 18); 

• diritto alla portabilità dei dati (Art. 20); 

• diritto di opposizione (Art. 21); 

• diritto di non essere sottoposto a una decisione basata unicamente sul trattamento automatizzato, 
compresa la profilazione, che produca effetti giuridici che lo riguardano o che incida in modo analogo 
significativamente sulla sua persona (Art. 22); 

• diritto di revocare il proprio consenso in qualsiasi momento senza pregiudicare la liceità del 
trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca (Art. 7, c. 3); 

• diritto di proporre reclamo all’autorità di controllo (Art. 77); 
• diritto a un ricorso giurisdizionale effettivo nei confronti dell’autorità di controllo (Art. 78) o nei 

confronti del titolare o del responsabile del trattamento (Art. 79). 
Può in ogni momento richiedere maggiori informazioni al Titolare del Trattamento contattandolo attraverso i 
recapiti sopra elencati. 
 
RECLAMO 
Se ritiene che il trattamento dei suoi dati personali sia stato svolto illegittimamente, può proporre un reclamo 
a una delle autorità di controllo competenti per il rispetto delle norme in materia di protezione dei dati 
personali. In Italia, il reclamo può essere presentato al Garante per la Protezione dei Dati Personali. Maggiori 
informazioni sulle modalità di presentazione sono disponibili sul sito del Garante, all’indirizzo 
https://www.garanteprivacy.it/.  
 
MODIFICHE ALLA PRESENTE INFORMATIVA 
La presente Informativa può subire variazioni. Si consiglia, quindi, di controllare regolarmente la versione più 
aggiornata che sarà disponibile all’interno del sito https://www.comune.dovera.cr.it/  
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